RETURVEJLEDNING

RETURNERING - REKLAMATION - REPARATION

For at kunne servicere vores kunder hurtigt og professionelt, skal man
ved returnering/reklamation/reparation felge nedenstaende procedurer:

Procedure for reklamationer og/eller reparationer

o Ring til vores kundeservice pa tif.: 76 33 88 88 for at fa oprettet en sag.
e Oplys Diesellas fakturanummer pa varekabet.

e Oplys arsag til reklamation/reparation.

0 Et returordrenummer vil efterfalgende blive tilsendt pr. mail.

e Print og vedlaeg returvareordren sammen med varen som returneres.

BEMZERK: Modtages pakke(r) uden returnummer, vil behandlingen tage laengere tid.
Derudover vil der tilkomme et returgebyr pa kr. 250,-

Procedure for returnering

0 Ring til vores kundeservice pa tif.: 76 33 88 88 for at & oprettet en sag.
Oplys Diesellas fakturanummer pa varekgbet.

Oplys é&rsag til reklamation/returnering.

Et returordrenummer vil efterfalgende blive tilsendt pr. mail.

Print og vedlaeg returvareordren sammen med varen som returneres.
Returvaren skal sendes forsvarligt og veere i original emballage.
Emballagen skal veere i salgbar stand*.

Der palsegges et returgebyr pa 10%

000060000

BEMZERK: Modtages pakke(r) uden returnummer, vil behandlingen tage laengere tid.
Derudover vil der tilkomme et returgebyr pa kr. 250,-

*Ved returnering af vores store trackasser, anbefaler vi at de sendes pa palle sendt m. fragtmand.

NB: Diesella vil altid lave NY ordre pa udgaende varer og kreditere returvarer sa snart de er modtaget med returnummer.

1 Undersegelsesgebyr

Findes der ikke fejl, er reklamationen ikke erstatningsberettiget eller er retur arsag ikke fyldestgarende i
forbindelse med undersogelse af produktet, forbeholder Diesella sig ret til at opkraeve et undersggelses-
gebyr. Starrelsen af gebyret afheenger af tid der bruges pa dataindhentning og/eller fejlfinding.

Evt. retursending af varer, der ikke er daekket af erstatning eller ikke fundet fejlbehaeftet,

faktureres efter post/fragtmand rate og evt. emballage.

Leveringsbetingelser

Diesellas leveringsbetingelser er DAP. Safremt en vare efterfelgende videresendes med anden transporter,
fraskriver Diesella A/S sig ansvaret for eventuelle fejl, mangler eller beskadigelser. Bevisbyrden overgar direkte til
forhandleren. Sgrg derfor ALTID for at varen er ordentligt emballeret.
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